N2
N

@

CONDICIONES GENERALES (CG) DE EROSKI CLUB

1. EROSKI SOCIEDAD COOPERATIVA (en adelante EROSKI) ha creado —en el seno del

Programa Travel Club y como complemento del mismo, EROSKI club (en adelante, CLUB)
con el fin de que los clientes de EROSKI puedan disfrutar de los servicios del presente
programa de fidelizacion (en adelante el "Programa"); en concreto, los clientes podran
recibir informacion y/u ofertas sobre productos y servicios, propios o de terceros,
beneficiarse y participar en distintas promociones, y acceder a las ventajas generales
tanto del Programa Travel Club (del que EROSKI forma parte como Patrocinador del
mismo) como a las especificas de este programa Dual (EROSKI-TRAVEL CLUB) que, en
cada caso, pudieran serle ofrecidas al amparo del presente Programa por parte de
EROSKI o TRAVEL CLUB. Asimismo, los clientes que formalicen su incorporacién al
Programa en los establecimientos de EROSKI ubicados en las Comunidades Auténomas
del Pais Vasco, Navarra, Cantabria y La Rioja, se incorporaran en la comunidad de socios
consumidores de EROSKI como socio en suspenso, adquiriendo su condicion definitiva
cuando se verifique su identidad y el consentimiento necesario, se adopte el acuerdo
favorable del Consejo Rector de EROSKI y se formalice la cuota de ingreso en concepto
de aportacion al capital por importe de 1,20.-€. De este modo podran beneficiarse de
servicios y ventajas exclusivas y participar, en condicion de propietarios, en los érganos
consumeristas y de decision de EROSKI y sin que ello signifique, en ningun caso,
participar en su resultado empresarial. En todo caso, la decisiéon de adquirir o no la
condicién de “socio consumidor” de EROSKI podra ser adoptada por Ud. en cualquier
momento, y de no adquirirla, ello no perjudicara al resto de ventajas incorporadas en las
presentes CG.

2. Las presentes Condiciones Generales de EROSKI (en adelante CG-ERK), junto con las

Condiciones Generales de TRAVEL CLUB (CG-TC), regulan las relaciones entre EROSKI y
cualquier cliente inscrito en EROSKI club (el "Programa") y, especificamente, la forma en
la que cualquier cliente pueda obtener las ventajas asociadas al presente Programa.
Todas las Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola.

3. El cliente de EROSKI puede solicitar su adhesion al CLUB si es mayor de 18 afios siempre

que, con independencia de su nacionalidad, posea un domicilio en Espafia o Andorra.

4. Para disfrutar de los servicios y ventajas de nuestro CLUB debe cumplimentar el

formulario de alta firmando la solicitud (de forma fisica o a través de nuestra web) y
aceptando las CG-ERK y CG-TC. Se entendera -en todo caso- que la aceptacion de estas
Condiciones (y las CG-TC) se ha producido si ud. utiliza |a tarjeta del CLUB, que incorpora
el logotipo de EROSKI, momento a partir del cual autoriza el tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con lo previsto en las presentes CG-ERK y en las CG-TC. La
Tarjeta del CLUB serd aceptada en el resto de Patrocinadores del Programa Travel Club
en iguales condiciones que aquéllas Tarjetas Travel Club que no incorporen el logotipo
de EROSKI. Las férmulas de obtencidn del consentimiento respetaran lo previsto en cada
caso por la legislacion vigente.

5. 5.1. Cumplimentada que fuera adecuadamente la solicitud (o en su caso confirmados

que fueran los datos preexistentes tal y como se indica en las presentes CCGG), para
acceder a las ventajas derivadas de EROSKI club usted debera hacer uso de la tarjeta
que le adjuntamos con la previa exhibicion en su caso -por su seguridad- de su DNI o
similar.

5.2. Las tarjetas del Programa Dual tienen duracién indefinida, a menos que se decida
emitir nuevas tarjetas o modificar las presentes CG, lo cual -en su caso- se notificara
oportunamente a los Titulares y SOCIOS con arreglo a lo dispuesto en estas CG. Las
Tarjetas del Programa Dual de EROSKI son totalmente compatibles con otras Tarjetas
Travel Club (no duales) y, en su caso, con Tarjetas de otros Programas Duales que
puedan crearse simultdnea o posteriormente. EROSKI y TRAVEL CLUB conoceran y
coordinaran los distintos nimeros y clases de Tarjeta que pertenezcan a un mismo
Titular, asegurando que todas las Tarjetas puedan ser utilizadas en el conjunto de los
Patrocinadores del Programa Travel Club.

5.3. Como titular de la tarjeta del Programa Dual de EROSKI podra —asimismo- solicitar
la emision de tarjetas adicionales, asociadas a su cuenta, para los miembros de su
familia, con un limite maximo de nueve tarjetas.

5.4. Las Tarjetas seran propiedad de EROSKI y TRAVEL CLUB y no tienen la considera-
cion de medio de pago aunque su utilizacion podré requerirse para el canje de Puntos
o de “saldo” en los establecimientos de EROSKI; en consecuencia, dichas Tarjetas
deberan ser custodiadas diligentemente por su poseedor y ser devueltas a EROSKI
cuando ésta asi lo requiera. Caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta, el Titular debe
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comunicarlo en cualquiera de los puntos de atencidn al cliente; la falta de comunica-
cién de dichas circunstancias en tiempo o forma oportunos, eximird de responsabili-
dad a EROSKI y a TRAVEL CLUB sobre los canjes de Puntos y/o descuentos que puedan
efectuarse con su Tarjeta. El coste de reposicion de la Tarjeta podra ser repercutido al
Titular, tanto en estos supuestos, como en los de deterioro de la misma, al precio que
figura en las CG-TC, o el que EROSKI y/o Travel Club le comunique/n oportunamente.

5.5. Operativa de uso: la Tarjeta genera un doble mecanismo de ventajas; por un lado,
es un medio en el que el cliente, con ocasién de cada compra, ird acumulando Puntos
Travel Club. Por otra, ademas, podra acumular “saldo” del que podra disponer en la
siguiente compra que efectle en los establecimientos de la marca Eroski, que estén
adheridos a EROSKI club. Consulta la lista de centros adheridos en
www.eroski.es/tiendasclub conforme a las presentes Condiciones y la ley. El término
“saldo” se refiere a descuentos en compras acumulados en la Tarjeta, que estan a
disposicion de quien los haya generado para su canje en EROSKI cuando lo considere
oportuno, siempre que el ticket en el que se aplica el descuento sea de un importe
igual o superior al descuento a aplicar. En el primer extracto informativo de los
movimientos y saldos del Titular se reflejara, en su caso, la aportacion al capital
realizada como socio consumidor por importe de 1,20 Euros.

6. Caso de devolucion del producto que hubiera devengado saldo al cliente, se cargara

(restandole saldo) en la cuenta de la tarjeta EROSKI club la cantidad del ticket que
hubiera generado dicha compra. Si ello no fuera posible porque el cliente —en el tiempo
que transcurre entre la adquisicion del producto ahora devuelto, y |a efectiva devoluciéon
del mismo- hubiera hecho uso del saldo el titular debera reembolsar la diferencia.

7. El socio dispondra de un servicio telefénico en el Servicio de Atencién al Cliente (el 902

540 340) vy de un sitio web para aclarar cualesquiera dudas acerca del Programa e
informar -entre otros extremos- sobre el saldo de Euros acumulados del SOCIO o sobre
cualquier cuestion relacionada con las actividades consumeristas y societarias de
EROSKI, S. COOP. Cualquier SOCIO que tuviera cualquier queja o sugerencia, podra
dirigirse por escrito al Responsable del SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de EROSKI S.
COOP. B2 San Agustin s/n- 48230 Elorrio (Bizkaia).

8. EROSKI se reserva el derecho a actualizar y/o modificar las presentes CG, previa

comunicacién individualizada con una antelacion de dos meses. En cualquier caso, la
obtencién de ventajas comerciales por cualquier medio tras cualquier modificacion de
las CG debidamente comunicada, serd considerada como una aceptacion por parte del
Titular del contenido de éstas. La actualizacion o modificacion, de llevarse a cabo,
respetaria los eventuales derechos que hubiesen podido adquirirse por parte del socio.

8.1. El programa estara en vigencia indefinidamente. Ello no obstante, EROSKI se
reserva el derecho a finalizarlo cuando lo estime conveniente, siempre que
previamente lo notifique a los titulares con una antelacion minima de dos meses, para
lo cual podra utilizar cualquiera de los canales de comunicacién habituales utilizados
con el cliente. La terminacién del Programa Dual en las condiciones descritas o la baja
como socio consumidor no dard derecho al Titular a indemnizacién alguna, sin
perjuicio de los derechos comerciales y societarios que haya podido adquirir
previamente y que podran ser —en su caso- canjeados de acuerdo a lo dispuesto en la
presentes CG-ERK y a las CG-TC.

8.2. En tal caso, EROSKI fijara el plazo maximo durante el cual los Titulares podran
disfrutar de sus ventajas comerciales y/o societarias en las condiciones fijadas en estas
CCGG. Una vez finalizado el plazo establecido en la notificacién prevista en 8.1.
cesaran los derechos del Titular a este respecto. En todo caso, este parrafo se entiende
referido a aquéllas ventajas generadas por EROSKI club y sélo canjeables en EROSKI.
Respecto de los Puntos Travel Club, se estara a lo definido en las CG-TC y el Titular
continuard ostentando los derechos correspondientes sobre sus Puntos Travel Club.

8.3. Si el Titular desea darse de baja de EROSKI club o dejar de ser socio consumidor,
debera comunicarlo por escrito en cualquiera de los puntos de atencién o en la
direccion EROSKI S. COOP. B2 San Agustin s/n- 48230 Elorrio (Bizkaia) indicando en el
sobre Ref. datos: baja EROSKI club. La baja en EROSKI club supondra la obligacién del
Titular de devolver a EROSKI cualquier Tarjeta que esté en su poder, la cual serd dada
de baja. EROSKI estara facultada para cancelar los “saldos” u otras ventajas comercia-
les generadas s6lo por EROSKI y canjeables en EROSKI que figuren a su favor, si el
SOCIO no hace expresa indicacion de su voluntad de utilizarlos en la citada comunica-
cion. Si lo hiciera, dispondra de un plazo maximo de dos meses para ello conforme a
las normas de uso previstas en este documento.

10.

8.4. La baja en EROSKI club o como socio consumidor no implica la baja en el Programa
Travel Club, aunque —en todo caso- el Titular tiene el derecho a obtener la baja de
éste. Los derechos acumulados en Puntos Travel Club seran gestionados por TRAVEL
CLUB (AIR MILES ESPANA, S.A.) de acuerdo con sus CG.

9.1. Cualquier uso fraudulento o indebido de cualquier Condicién General o Particular,
de la/s tarjeta/s, de los descuentos, de las ofertas y, en general, de cualquier
promocion vinculada al club sera considerado como un incumplimiento de las CG por
parte del Titular. Si el incumplimiento existiera EROSKI y/o TRAVEL CLUB podran
decidir bien el bloqueo cautelar de la cuenta (hasta tanto se aclaren las condiciones en
las que se efectud la adquisicién o canje de los puntos y/o ventajas) o bien la
cancelacion de la condiciéon de Titular o de Socio consumidor de las personas
implicadas en fraudes (efectivamente realizados o en grado de tentativa). A estos
efectos, EROSKI y/o TRAVEL CLUB podran proceder a la baja del Titular y/o socio
consumidor dando consecuentemente por finalizada su participacién en cualquier
momento y con efecto inmediato, mediante notificacion por escrito.

9.2. Si transcurren doce meses consecutivos sin que ud. haya utilizado la Tarjeta Dual,
EROSKI se reserva el derecho de amortizar anticipadamente el “saldo” establecido en
el Ap2 5.5. de las presentes CG. Asimismo TRAVEL CLUB podra amortizar los puntos
tras idéntico periodo de inactividad, de acuerdo con lo contemplado en sus propias
CG.

Un plazo de inactividad de 48 meses dara derecho a EROSKI y a TRAVEL CLUB a dar de
baja al socio y una falta de actividad consumerista y/o societaria durante ese mismo
plazo de 48 meses dara derecho a EROSKI a dar de baja al Titular como socio consumi-
dor.

9.3. Asimismo, EROSKI podra oponerse a incorporar al Programa a cualquier persona
que haya incurrido en cualquier incumplimiento previo de las Condiciones del
Programa y/o haya causado cualquier clase de dafios o perjuicios a EROSKI y/o a
TRAVEL CLUB.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS. ORIGEN, TRATAMIENTO Y DESTINO

10.1. Antes de estar facultado para beneficiarse de cualesquiera ventajas, el TITULAR
debera estar inscrito en EROSKI club y en el Programa TRAVEL CLUB. La aceptacion de
las CG correspondientes, en la forma en la que ha quedado descrita, autorizard a
EROSKI 'y a TRAVEL CLUB el tratamiento de los datos personales del Titular en la forma
prevista en las CG. Si el cliente, asimismo, adquiere la condicion de “Socio Consumi-
dor”, los datos recabados seran tratados para mantener, gestionar y desarrollar el
contacto y la relacién societaria. En todos los casos, el Titular acepta que EROSKI y
TRAVEL CLUB lleven a cabo el tratamiento de sus datos con finalidades comerciales,
para actividades de publicidad y prospeccién comercial a través de medios de
comunicacion electrénica.

10.2. Ud. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién (Derechos ARCO) en cualquier momento, mediante escrito dirigido a
EROSKI, S.COOP. o a TRAVEL CLUB (Air Miles Espafia, S.A.) segln corresponda. Para
ejercer los derechos ARCO deberd enviar un escrito adjuntando fotocopia de su D.N.I.
o documento equivalente, y concretando el derecho que pretende ejercer. Si se
ejercita ante EROSKI, podra enviar escrito: (i) a su sede social sita en Barrio de San
Agustin, s/n, 48230-Elorrio, Bizkaia, Att. Departamento juridico (ii) a través de
eroskiclub@eroski.es, o, (iii) a través del area del TITULAR accesible en nuestra web
www.eroski.es/eroski-y-tu/te-escuchamos Si se ejercita ante TRAVEL CLUB, podra
enviar el escrito segun se recoge en sus CG-TC adjuntas al presente documento. Tenga
en cuenta que la baja en Travel Club supone la baja en el Programa Dual y que la baja
en el Programa Dual de EROSKI, sin embargo, no implica la baja automdtica en el
Programa TRAVEL CLUB.

10.3. Los usuarios de una Tarjeta del Programa Dual EROSKI-TRAVEL CLUB (incluyendo
tanto a quienes ya disponian de una previa Tarjeta Travel Club, como a quienes se
incorporen como nuevos clientes) aceptan que sus datos (segin mds adelante se
detalla en Ap2. 10.5 y 10.7), sean incorporados a dos ficheros de datos independien-
tes, cuyos propietarios y responsables seran -respectivamente- EROSKI, S.COOP y AIR
MILES ESPANA, S.A.

10.4. Pertenecer a EROSKI club permitira al TITULAR, entre otras ventajas, sumar
Puntos TRAVEL CLUB; EROSKI y TRAVEL CLUB podran establecer mecanismos que
faciliten el proceso de alta en EROSKI club, a través de distintos canales. En concreto,
para efectuar altas en el Programa Dual a través de la web de EROSKI, podra
desarrollarse un proceso que permita aprovechar los datos ya existentes del Titular en
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otros ficheros de EROSKI y que resulten utiles para efectuar el alta; en este caso, se
informara al Titular del proceso a través de la web y se recabara su consentimiento
para la nueva finalidad de los datos que consta en las presentes CG-ERK y/o en las
CG-TC

10.5. FICHERO RESPONSABILIDAD DE EROSKI. (A) Como consecuencia de la gestion del
Programa Dual EROSKI — TRAVEL CLUB, EROSKI serd propietario de un fichero que
contendrd los siguientes datos de caracter personal, consintiendo expresamente el
Titular que éstos, con las finalidades que se hacen constar, se incorporen al fichero de
EROSKI: (i) cualesquiera datos que el TITULAR facilite o autorice incorporar con
ocasién del alta en el Club, (ii) Numero/s Travel Club (iii) datos derivados de la relacién
comercial y/o societaria con EROSKI, S.COOP. (esto es, los datos derivados de la
utilizacién de la Tarjeta Dual en EROSKI, S.COOP, y los relacionados con la condicién de
“socio consumidor”), (iv) los resultantes de procesos informaticos en los que EROSKI y
el Titular sean parte (cookies, habitos de navegacion o uso del Site ), asi como datos
que EROSKI pueda inferir a partir de datos licitamente obtenidos, entre otros, los de
referenciacion geogréfica. Asimismo, EROSKI tendra acceso a los datos derivados de la
utilizacion de la tarjeta en los establecimientos de EROSKI (pero no en el resto de
Patrocinadores Travel Club). Todos estos datos serdn tratados -en general- con la
finalidad de gestionar y prestar los servicios del Programa Dual EROSKI; vy, en
particular, con las siguientes finalidades: enviar, por medios de comunicaciéon
electrénica o no, informacién y/o publicidad, ofertas sobre productos y servicios,
propios o de terceros, en los que el Titular podria estar interesado sobre los siguientes
sectores, donde EROSKI o las empresas que componen el Grupo Eroski desarrollan su
actividad (fidelizacion, alimentacion, hogar, textil, seguros, prestamos, Opticas,
inmobiliaria, telecomunicaciones, tecnologia, informética, , consumo, deporte, ocio,
tiempo libre, turismo, estética, perfumeria, medios de pago y joyeria), segun criterios
del Programa y/o atendiendo al perfil del TITULAR, ofrecer la participacién en
distintas promociones, asi como sumar puntos TRAVEL CLUB. —

(B) Si el TITULAR ostenta la condicién de Socio Consumidor, EROSKI, con el objeto de
mantener, gestionar y desarrollar el contacto y la relacién societaria, incorporard
asimismo los datos citados en el parrafo anterior a un nuevo fichero inscrito al efecto
con las mismas finalidades y tratamientos contemplados en el presente pérrafo
10.5.(B). Este nuevo fichero es adicional a los sefialados en 10.3.

(C) Para hacer efectivo el Servicio, EROSKI podra efectuar tratamientos consistentes en
realizar acciones de e-mail marketing y marketing directo; elaborando perfiles,
segmentaciones sobre sus datos y/o cruces con otros ficheros de los que EROSKI sea
responsable, con los limites y garantias establecidos en la Ley.

10.6. Patrocinadores del Programa Travel Club y empresas del Grupo Eroski: Si se
incorporasen al Programa Travel Club, como Patrocinadores del mismo, empresas
pertenecientes al Grupo EROSKI, los datos generados como consecuencia de la
utilizacién de la Tarjeta Dual EROSKI-TRAVEL CLUB en dichas empresas (incluyendo
cuantos se describen en el Ap2 10.5) seran incorporados al fichero del que es
Responsable EROSKI y tratados en los mismos términos que los que han quedado
descritos en dicho Ap? 10.5.

10.7. FICHERO RESPONSABILIDAD DE TRAVEL CLUB. El alta en cualquier Programa Dual
existente en la actualidad o que exista en el futuro, supone el alta simultanea en el
Programa Travel Club. El tratamiento al que se someten los datos, las finalidades
especificas y la regulacion sobre el ejercicio de los derechos por parte de los Titulares
se encuentra regulado en las CG-TC que se encuentran unidas a las presentes CG-ERK
y que se aceptan conjuntamente.

10.8. Los kits de inscripcidn incorporan Tarjetas que se encuentran preparadas para
ser utilizadas instantdaneamente. No obstante, durante el plazo que medie entre el uso
de la tarjeta y la recepcion por EROSKI o TRAVEL CLUB del formulario de inscripciéon
debidamente aceptado, el Titular/ podra ir acumulando ventajas y Puntos TRAVEL
CLUB, si bien los Euros y Puntos no seran efectivos ni podrdn ser canjeados mientras
EROSKI o TRAVEL CLUB no hayan recibido, debidamente cumplimentado y firmado, el
formulario correspondiente a la tarjeta de que se trate o el TITULAR haya acreditado
la informacidn necesaria a través del sitio "web" que EROSKI Club- autorice en cada
momento. En todo caso, la utilizacion de la tarjeta o la obtencién de Saldo y Puntos
por cualquier medio supone, asimismo, la aceptacion de las presentes Condiciones
Generales.

El Alta electrdnica se rige por las presentes Condiciones Generales y se regula por las
Condiciones particulares que el usuario aceptard expresamente al solicitar el alta en el
EROSKI Club y que estardn a disposicion en el sitio web: www.eroski.es/eroskiclub o
través del Aplicativo movil EROSKIClub
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CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA TRAVEL CLUB.
VERSION 2014

1. Objeto .
1.1. Estas Condiciones Generales (CG) regulan las relaciones entre AIR MILES ESPANA, S.A. ("AME"{
y cualesquiera individuos o rupos de individuos inscritos (el/los "Titular/es" o "Socio/s") en |
PROGRAMA TRAVEL CLUB® Fel "Programa") para obtener, bajo un nimero de cuenta (la "Cuenta
de Puntos"), PUNTOS TRAVEL CLUB® ("Puntos"). Ademas, a partir de septiembre de 2014, los
Titulares pueden participar en Programas Travel Club Duales (“Pr. Duales”) a través de los que
podran obtener Puntos y otras ventajas que seran oportunamente comunicadas.
1.2. Prestacion de Servicios: Los Servicios relacionados con las actividades que la Ley reserva a las
Agencias de ViaH’es se realizaran a través de “VIAJES AME, S.A.U.” (VAME) provista de C..C.MA. 885,
segulin mas adelante se detalla. Los Servicios de mediacion de seguros u otros productos vendidos
por una aseguradora, se realizaran a través de “PROGRAMA TRAVEL CLUB AGENCIA DE SEGUROS
;XSLUSIVA, .L.U” (PTCASE). El resto de Servicios se prestaran directamente por AME.

. Puntos
2.1. Los Puntos representan premios emitidos por AME y otorgados por personas autorizadas por
ella (los "Patrocinadores" de AME, que estaran debidamente identificados en cada momento) para
promocionar el Programa (promocion que también se efectuara a través de Programas Duales) en
el marco de una promocion aprobada por AME, y se adjudicardn con ocasion del pago por
adquisiciones o consumos de determinados bienes y servicios de los Patrocinadores en Espana y
Andorra, a cuyos efectos los TITULARES presentaran su/s TARJETA/S TRAVEL CLUB® (la/s "Tarjetas",
segun se definen en la Cldusula 4) en los establecimientos gestionados por los Patrocinadores. La
presentacion fisica de la Tarjeta no sera necesaria en el caso de utilizarse otras modalidades de
adgquisicién y pa%o o consumo de bienes y servicios, tales como consumos medidos por contador,
a distancia o realizados por medios electrénicos, tarjetas bancarias emitidas por AME y/o por las
entidades financieras que acttien como Patrocinadores en el Programa u otros medios similares.
En estos supuestos, los Puntos se adjudicaran automaticamente en cuanto se abone la factura
correspondiente.
2.2. Los Puntos sdlo facultaran para el ejercicio de los derechos establecidos en las presentes CG
una vez que sean acreditados en la Cuenta del TITULAR de acuerdo con el apartado 4.1. AME
enviara periédicamente a los TITULARES extractos mostrando el saldo de sus Puntos u otras
comunicaciones relacionadas con el Programa, si bien la inactividad del TITULAR durante un plazo
superior a un mes dara derecho a AME a interrumpir o retrasar el envio de comunicaciones
promocionales periddicas.
2.3.Todos los Puntos son emitidos y otorgados y deben ser conservados con arreglo a las presentes
CG . Como parte de su propia promocion en el marco del Programa, y previo acuerdo con AME, los
Patrocinadores pueden también establecer sus propias condiciones (Condiciones Particulares),
que seran aplicables a sus clientes (pero las presentes CG prevaleceran en caso de discrepancia o
incongruencia). Las CG y las Particulares vigentes en cada momento estardn a disposicion de
cualquier TITULAR en el sitio web del Programa. Lo anterior, sin perjuicio del contenido de las CG
de los Programas Duales, que se consideran CG e irdn siempre unidas a las presentes.
2.4, Los TITULARES deberan conservar los justificantes de compra para el supuesto de que surgiera
algun conflicto en relacidn con su derecho a los Puntos. No se efectuard con caracter retroactivo
ninguin abono de Puntos, a menos que una oferta de los Patrocinadores de AME lo permita
expresamente, salvo en el caso de cuenta sin titular previsto en el apartado 4.1.b).
2.5. Los Puntos Travel Club existentes en una Cuenta caducaran cuando la misma no haya
registrado movimiento durante un periodo de 12 meses o mas (Cuenta inactiva), previa
notificacion al TITULAR con al menos dos (2) meses de antelacion. En tal caso, AME fijara un plazo
maximo durante el cual el TITULAR podra canjear, en su caso, sus Puntos a cambio de Productos o
Servicios o de su valor de canje, en las condiciones fijadas en la CG 3. Los datos personales del
Titular continuardn siendo tratadosgpor AME en los términos definidos por las presentes CG.
Transcurrido un nuevo periodo de 48 meses sin actividad, AME tendra derecho a dar de baja la
cuenta.
2.6 El Titular acepta que sus datos sean tratados, en los términos definidos por las presentes CG y
las leyes, aun después de haber terminado la relacion con AME. La solicitud de baja en el Programa
Travel Club implica la baja en el/los ProErama/s Dual/es en los que participe el Titular, aunque la
baja en un Programa Dual no implica la baja en Travel Club.
3. Derechos de los titulares
3.1. Los TITULARES estan facultados para acceder a las ventajas que, en cada caso, pudieran serle
ofrecidas al amparo del Programa, asi como para canjear los Puntos por:
a) servicios o productos relacionados, en general, con el ocio, el tiempo libre, la electrénica u otras
categorias que AME incluya en sus comunicaciones para su canje, y que se encuentren disponibles
cuando sean solicitados por los Titulares (los "Servicios"), incluyendo a estos efectos, los
descuentos que puedan ser ofrecidos por las empresas participantes, con los limites que
establezca AME; o b) el valor de canje en efectivo de 0,0012 € por cada uno, siempre que el valor
total de los mismos sea de, al menos, un Euro.
3.2. La comunicacion que periddicamente edite AME especificard (con arreglo a la Clausula 7) los
Servicios y el nimero de Puntos requeridos para su canjle, asi como -en su caso- la cantidad en
dinero que resulte necesaria. El canje de Puntos por cualquier Servicio se condiciona de manera
esencial a la disponibilidad de los Servicios por parte de los Proveedores. No obstante, AME
procurara sustituir, en la medida de las posibilidades existentes, los Servicios que no estén
disponibles por otros de similares condiciones y caracteristicas y de similar coste de obtencion para

3.3. EI TITULAR que no esté conforme con el saldo de Puntos de su cuenta debera comunicar su
discrepancia a AME en el plazo maximo de 60 dias naturales contados desde la recepcion de la
comunicacion correspondiente o desde la consulta de su saldo a través de cualquier canal.
Transcurrido dicho plazo, el saldo reflejado en la Cuenta de Puntos se considerara correcto, salvo
en relacion con el exceso de Puntos que pudieran haber sido indebidamente acreditados por error
material, impago de la correspondiente factura, devolucién de adquisiciones o cualquier otro
motivo justificado. Dicho exceso quedara en beneficio del TITULAR si en el plazo de 12 meses
desde la fecha de la comunicacion o consulta correspondiente AME no corrigiese lo necesario.

4. Inscripcion

4.1. (a) Antes de estar facultados para canjear los Puntos, los TITULARES deberan estar inscritos en
AME. Para ello, los futuros TITULARES adquiriran o recibiran su correspondiente Tarjeta, a la que se
le asignara un nimero de registro que los TITULARES deberan citar en toda comunicacion que se
realice con AME. Cada cliente sera titular de una tnica Cuenta de Puntos, aunque podra utilizar
varias Tarjetas (Travel Club o duales), en funcién del nimero de Programas Duales en los que
participe. Todas las tarjetas son compatibles entre si, pudiendo utilizarse indistintamente en los
diferentes Patrocinadores del Programa.
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A partir de la fecha de entrada en vigor de las presentes CG, el alta en cualquier Programa Dual
conferird a su Titular la condicién de Socio Travel Club a todos los efectos, sin perjuicio de las CG
que dichas Tarjetas establecen y de los derechos y obligaciones que generan.
El alta en un Programa Dual de un Titular que ya ostente la condicion de Titular Travel Club
supondra la aﬁrupacién de sus Tarjetas y puntos bajo una misma cuenta.
La utilizacién de cualquier Tarjeta (Travel Club o Dual) implica la aceptacion de las CG Travel Club
?/, (_T_I uso de una tarjeta Dual supone la aceptacion de las CG del Programa Dual al que pertenezca
a Tarjeta.
4.1, dx) ALTA MEDIANTE TARJETAS PREACTIVADAS. Salvo que el sistema y/o las condiciones
concretas de envio de la Tarjeta dispongan otra cosa, en el plazo maximo de seis meses a contar
desde la adquisicion o recepcion de la Tarjeta del Programa, las personas que deseen inscribirse
en el Programa como TITULARES deberan cumplimentar, firmar y enviar a AME el formulario que
a tal efecto designe AME, lo que equivaldrd a su aceptacion de las presentes CG, a cuya recepcion
por AME adquirirdn la consideracion de TITULARES y les sera asignada su Cuenta de Puntos.
Salvo lo dispuesto en 4,1,d), durante el plazo que medie entre la recepcion de la tarjeta y la
recepcion por AME del citado formulario, los poseedores de la tarjeta del Programa podran ir
acumulando Puntos, que se acreditaran en una Cuenta sin titular, si bien los Puntos no seran
efectivos ni Fodrén ser canjeados mientras AME no haya recibido, debidamente cumplimentado
firmado, el formulario correspondiente a la tarjeta de que se trate o el TITULAR haya acreditado
a informacion necesaria a través del sitio "web" que TRAVEL CLUB® autorice en cada momento.
En todo caso, la utilizacion de la tarjeta o la obtencion de Puntos por cualquier medio supone la
aceptacion de las presentes CG. Transcurrido el indicado plazo de seis meses, AME podra anular
los Puntos obtenidos mediante una tarjeta cuyos datos no hayan sido debidamente trasladados
a AME. AME no serd responsable del uso o destino de los Puntos correspondientes a Cuentas sin
titular. AME podra habilitar otras formas de enrolamiento telematico en el Programa para lo cual
informara al TITULAR en cada momento de la operativa que es necesario observar, poniendo en
todo caso a su disposicién las CG con cardcter previo a la aceptacion de éstas por parte del
TITULAR.
4.1. (c) ALTA TELEFONICA. El alta telefénica en el Programa requerird que el TITULAR facilite a
AME por dicho medio los datos gue permitan el envio del impreso de inscripcion al domicilio que
designe. Hasta que acepte las Condiciones Generales, el TITULAR autoriza a AME a tratar los
datos personales con el fin de confeccionar y asignar su correspondiente Tarjeta Travel Club y
enviarsela al domicilio de su eleccion. Los documentos que se le enviardn seran, al menos: las
Condiciones Generales, la Tarjeta y el formulario anteriormente mencionado. Una vez recibidos
dichos documentos, el TITULAR asume idénticas obligaciones a las expresadas en 4.1.(b). El Alta
electrdnica se regula en las Condiciones Generales de nuestro sitio web: www.travelclub.es.
4.1. (d) Para la obtencién de Puntos por el uso de tarjetas bancarias, por el consumo de servicios
medidos por contador o medios similares (tales como, por ejemplo, servicios de gas, luz o
telefonia, que no exigen la presentacion fisica de la Tarjeta) o por la adquisicion de productos o
servicios contratados a distancia, y que sean prestados por Patrocinadores del Programa, serd
requisito imprescindible que AME haya recibido el formulario de inscripcién debidamente
firmado por el TITULAR, indicando el numero de contrato de abonado del cual sea titular y por
cuyo uso pretenda obtener Puntos, siempre y cuando, ademads, se trate de TITULARES (clientes)
a quienes dichos Patrocinadores facturen directamente.
4.2. La Tarjeta es un medio valido de obtencion de Puntos por las compras efectuadas, que
asimismo permite la recepcidn de otras ofertas y ventad'a& La presentacion fisica de la Tarjeta
Travel Club puede servir como medio de canje directo de los Puntos ya obtenidos en aquellos
puntos de venta que AME determine, de acuerdo con la operativa que AME comunicara
oportunamente. La Tarjeta es gropiedad de AME, siendo el TITULAR Unicamente el usuario de la
misma con arreglo a las CG, debiendo custodiarla de forma diligente y responder del correcto uso
que se compromete a darle.
4.3. Pueden inscribirse como TITULARES las personas fisicas mayores de edad de cualquier
nacionalidad, con domicilio en Espafia o Andorra. El TITULAR podra solicitar de AME la emisién
de tarjetas adicionales, asociadas a su cuenta, para los miembros de su familia, , u otraSJ)ersonas,
con un limite maximo de nueve tarjetas. Las tarjetas del Programa tienen duracién indefinida, a
menos que AME decida emitir nuevas tarﬂetas o modificar las presentes CG, lo cual notificara
oportunamente a los TITULARES con arreglo a lo dispuesto en el apartado 7.2.
4.4. El TITULAR acepta el coste por emision de cada Tarjeta TRAVEL CLUB, que se fija en la
cantidad de un euro. Dicho coste podra ser modificado de acuerdo con la cldusula 7.2.
4.5. El TITULAR autoriza que cualesquiera datos que facilite a AME (incluyendo la informacion
relativa a los Puntos obtenidos y/o de cualquier forma canjeados, y/o consumos efectuados en
cada uno de los Patrocinadores, a los cuales autoriza expresamente kEara que comuniquen a AME
dicha informacion, sean incorporados al fichero que AME tiene debidamente registrado ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sobre el cual los TITULARES podran ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, oposicion y, en su caso, cancelacion, dirigiendo escrito a AME
Av. Bruselas, 20, 28108-Alcobendas, Madrid). El Titular también autoriza a que AME incorpore al
ichero: (i) datos obtenidos de fuentes accesibles al publico, (ii) datos que AME pueda inferir a
partir de datos licitamente obtenidos (inferencias que estaran siempre directamente vinculadas
con las finalidades legitimas descritas en la presente clausula); entre otros, los de referenciacion
geogréfica, y (iii) datos provenientes de la actividad del Titular en las péginas, vinculos o
promociones que AME efectue en redes sociales. La finalidad del fichero es la adecuada gestion
del Programa Travel Club e implica necesariamente la realizacién de actividades de publicidad,
marketing, estudios de mercado y/o perfiles de compra y analisis de habitos de compra de sus
datos y/o cruce de sus datos con otros ficheros responsabilidad de un Patrocinador y/o de las
filiales de AME citadas en el Ap? 1.2; constituye otra finalidad la creacion de Programas Duales
en el seno del Programa Travel Club como complemento del mismo, asi como la vinculacion de
las actividades de AME con dichos Programas Duales; todas las anteriores se consideraran las
"Actividades", que deberan realizarse en el marco del Programa de forma que permitan ofrecer
productos o servicios cuya adquisicion o contratacion esté vinculada con la obtencién de ventajas
¥ Puntos Travel Club o de su canje. De no prestar su autorizacion, AME no podra dar de alta al
ITULAR en el Programa. AME podra enviar cualquier informacion relativa al Programa tanto al
domicilio postal como a la direccion de correo electrénico que -en ambos casos- conste en su
base de datos. El TITULAR autoriza expresamente a AME a que efectue las Actividades a través
de cualquier medio, incluso electrénico, y para que remita dicha informacion a través de
cualquier medio, incluido el correo electrdnico, teléfono movil, teléfono fijo y cualquier otro
medio electrénico de naturaleza o entidad andloga o equivalente. Los datos contemplados en
este Ap? 4.5 podrdn ser asimismo _conocidos por VAME y por PTCASE, ambas entidades con
domicilio social en Av. Bruselas, 20, 28108-Alcobendas, Madrid, donde podra ejercitar sus
derechos ARCO. En el caso de VAME, con la exclusiva finalidad de que VAME pueda gestionar las
reservas de viajes y demds productos turisticos o de ocio que el TITULAR solicite. En el caso de
PTCASE, con la exclusiva finalidad de que ésta pueda llevar a cabo su actuacién como Agente

mediador de seguros y, en consecuencia y sin caracter limitativo, ofrecer cualquier seguro o
producto susceptible de ser comercializado por una entidad aseguradora, incentivado con
Puntos.
Sielaltaenel Pro%rama se produce a través de una Tarjeta Travel Club DUAL, el Titular autoriza a
que los datos facilitados y los datos de consumo en el Patrocinador Dual de que se trate, sean
incorporados al fichero de dicho Patrocinador Dual, sobre el cual los TITULARES podran ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y, en su caso, cancelacién, de acuerdo con las CG
del Patrocinador Dual, donde constaran las finalidades explicitas previstas en la Ley.
Cualquier autorizacion o consentimiento solicitado por AME o por cualquier Patrocinador Dual
debe entenderse efectuado siempre de acuerdo con los requisitos que establezca la Ley para
cada clase de dato.
El Titular acepta el uso y validez de la firma pre-impresa o impresa electrénicamente que
pudiesen emplear AME o sus Patrocinadores Duales, la cual podra sustituir a la firma manuscrita
y producird, entre las partes, los mismos efectos legales y probatorios que la Ley otorga a la firma
manuscrita. Igualmente, el Titular autoriza y acepta que AME vy sus Patrocinadores Duales
custodien y archiven cualquier contrato o acuerdo empleando medios electrénicos o
telematicos, especialmente el escaneado, pactando las partes que en el marco del Programa el
documento asi conservado surtira idénticos efectos al manuscrito.
Los TITULARES autorizan a AME vy sus filiales (VAME y PTCASE) , a efectuar grabaciones de las
conversaciones que mantengan con el SERVICIO DE ATENCION AL TITULAR, con el exclusivo
objeto de que los TITULARES y AME, VAME o PTCASEJJuedan disponer de un sistema que
permita acreditar la solicitud efectuada y la respuesta dada por AME, VAME o PTCASE asi como
su eventual utilizacion como medio de prueba donde fuese necesario. AME se reserva la facultad
de extinguir la relacion contractual y dar de baja al TITULAR en el Programa (baja que, en su caso,
se le comunicara oportunamente), si el TITULAR decidiera revocar la autorizacién para que AME
pueda tratar los datos en la forma en que ha quedado expuesta en 4.5.
4.6. El TITULAR autoriza que AME comunique a los Patrocinadores de quienes sea cliente, sus
datos de contacto postal, datos censales obtenidos de deducciones (seccion censal, distrito
municipal y cédigo I.N.E.), fecha de nacimiento, sexo, D.N.l. o documento identificativo analogo,
teléfono, e-mail, fecha de alta en Travel Club, idioma, nimero Travel Club, incluyendo el de las
Tarjetas Duales utilizadas en el Patrocinador cesionario, saldo semanal de Puntos de la Cuenta y
los datos derivados de su participacion en Travel Club como cliente del Patrocinador, con el
objeto de que éste pueda dirigirse directamente al TITULAR para ofrecerle informacion
personalizada sobre productos, servicios o promociones especiales -siempre que dicha
informacion esté directamente relacionada con el Programa Travel Club- a través de actividades
publicitarias o de marketing basadas o no en estudios de mercado y perfiles de compra (analisis
de habitos de compra) realizados sobre sus datos y/o cruce de sus datos con otros ficheros
responsabilidad del Patrocinador de quien el TITULAR sea cliente. Ademas, un Patrocinador
odrd comunicar a AME nimeros de Tarjeta Travel Club, con la finalidad de que AME utilice dicha
informacion para identificar a los Titulares destinatarios de las ofertas o promociones que hayan
sido seleccionados por el Patrocinador y de que AME envie (contra su base de datos) la
I:)romocién de que se trate, que estara necesariamente vinculada con las finalidades explicitas y
egitimas aceptadas ﬁor el Titular en el marco de su relacion con AME; para facilitar dicha
informacion, y con el fin de dotar al Titular de las garantias establecidas en el articulo 11 LOPD, el
Patrocinador enviara un fichero a AME que incluira a aquellos Titulares a quienes el Patrocinador
haya seleccionado, en cuyo caso, éste fichero pasara a formar parte de la Base de Datos de AME.
AME podra reenviar el fichero final resultante del cruce al citado Patrocinador, con el objetivo de
que éste pueda conocer el publico a quien se ha enviado la accion y, en su caso, le asigne los
Puntos que correspondan por el cumplimiento de la promocién u oferta efectuada. En el caso de
que AME comunicara sus datos a dichos Patrocinadores, el TITULAR serd debidamente
informado por parte de AME con caracter previo, de la finalidad de la cesién, de la identidad del
cesionario y del modo y lugar en que podré ejercitar sus derechos ante él, asi como de la
Posibilidad de oponerse a dicha cesion. Si el TITULAR desea mostrar su oposicion a cualquier
utura cesion, puede notificarlo por escrito a la direccién ya indicada en 4.5. El Patrocinador
enviard comunicaciones publicitarias mediante medios electrénicos cuando el TITULAR lo
hubiese solicitado o expresamente autorizado.
5. Reservas y canjes de puntos
Tanto las reservas como las peticiones de reservas de los Servicios se efectuaran con arreglo a las
Condiciones de Reserva de AME (que seran complementarias a las presentes CG, prevaleciendo
-en materia de Reservas- aquéllas en caso de discrepancia) asi como con arreglo a las condiciones
que sean aplicables en el momento de la reserva o de la peticion de canje y hayan sido
establecidas por los Proveedores, de todo lo cual se informara periédicamente a los TITULARES,
teniendo en cuenta el inciso final del apartado 2.2. El término "Proveedores" engloba a las lineas
aéreas, tour operadores, hoteles, compafiias de alquiler de coches, otros proveedores de
alojamiento y actividades de ocio y tiempo libre, otros proveedores de productos susceptibles de
canje u otros terceros que ofrezcan, organicen, suministren, provean o lleven a cabo los Servicios
y Productos puestos a disposicion de los TITULARES.
6. Exclusiones y limitaciones a la responsabilidad de AME
6.1. En relacion con la puesta a disposicion de los Servicios, la oferta de descuentos relativos a
cualquier Servicio, la emision de billetes y/o otros documentos de viaje y la venta, promocion y
de bienes y/o servicios de terceros, AME actta Unicamente en calidad de agente para el
Proveedor correspondiente.
6.2. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley y lo establecido en las Condiciones de Reserva, y sin
perjuicio de lo estipulado en el apartado 6.3 siguiente, AME sera responsable de los dafios y
perjuicios derivados de cualquier incumplimiento en relacién con los Servicios (o cualquier parte
gelellos), solo en la medida en que tales dafios y perjuicios se deban a su actuacion negligente o
olosa.
6.3. Salvo por lo dispuesto en la Ley o lo establecido en las Condiciones de Reserva, cuando AME
sea responsable, dicha responsabilidad quedard limitada a:
a) la cantidad en efectivo pagada, en su caso, por el TITULAR a AME por los Servicios correspon-
dientes; b) la devolucién de los Puntos canjeados por el TITULAR en relacién con los Servicios
correspondientes, o si el TITULAR lo solicitase, el valor de canje en efectivo aplicable a los Puntos
canjeados, en las condiciones previstas en el apartado 3.1.b) anterior.
En ‘ningiin caso AME sera responsable del lucro cesante y de cualesquiera otros dafios
consecuenciales o indirectos que pudiese sufrir el TITULAR.
6.4. AME no sera responsable de las actuaciones llevadas a cabo directamente por los Patrocina-
dores y los Proveedores.
7. Modificaciones
7.1. Los Servicios que estén di5ﬁonibles en el momento de la edicion de cualquier comunicacion
ﬂuedarén establecidos en dicha comunicacion, pero AME y los Proveedores se reservan el
erecho a retirar, modificar o ampliar, en cualquier momento, los Servicios u otras ofertas o
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lanteamientos de canje, o imponer cualquier requisito o restriccion en relacion con ellos o con
os Puntos, asi como el incremento o reduccion del nimero de Puntos que sean necesarios para
el canje de cualquier Servicio, todo lo cual se notificara a los TITULARES en la siguiente comunica-
cién que se edite. No obstante, los TITULARES podran cerciorarse de la disponibilidad actual de
los Servicios mediante llamada telefénica al SERVICIO DE ATENCION AL TITULAR o mediante la
utilizacién de otros procedimientos telematicos tales como el sitio web www.travelclub.es, o
cualesquiera otros gue AME pueda establecer en el futuro. En cualquier caso, AME procurard
sustituir, en la medida de las posibilidades existentes, los Servicios u otras ofertas o planteamien-
tos de canje gue no estén disponibles por otros de similares condiciones y caracteristicas, y de
similar coste de obtencién para AME.
7.2. AME podra modificar las presentes Condiciones, las Condiciones de Reserva, las Condiciones
de Utilizacion del sitio web www.travelclub.es e instaurar y modificar condiciones especificas
aplicables a la mediacidn de seguros y, en general, cualesquiera otras, respetando los derechos
adquiridos por los TITULARES, previa comunicacién personal y escrita al Titular con una
antelacion no inferior a un mes desde la fecha en que la modificacién deba surtir efecto.
Transcurrido dicho plazo sin que el TITULAR haya notificado a AME su rechazo, se entenderd que
la/s nueva/s Condiciones han sido aceptadas. En cualquier caso, la utilizacion de cualquier Tarjeta
o la obtencién de Puntos por cualquier medio tras cualquier modificacion de las Condiciones sera
-asimismo- considerada como una aceptacion del contenido de éstas.
8. Titularidad, uso indebido y riesgos
8.1. Las consecuencias derivadas de la utilizacién de los Puntos seran de cargo del TITULAR tan
pronto como hayan sido acreditados en su cuenta. AME no serd responsable de los canjes no
autorizados o fraudulentos, salvo que medie negligencia grave o dolo. El TITULAR comunicara
inmediatamente a AME la pérdida o sustraccion de [a Tarjeta, de manera que -si procede- pueda
ser anulada ésta y emitida una nueva, cuyo coste sera asumido por el TITULAR. La falta de
comunicacién inmediata a AME determinara la exencién absoluta de responsabilidad de AME. El
TITULAR también comunicara cualquier supuesto de deterioro de la Tarjeta, a fin de que AME
pueda proceder a la emision de una nueva, en las condiciones de coste mencionadas.
8.2. Los Puntos seran personales e intransferibles, salvo lo dispuesto en el apartado siguiente.
8.3. Cualquier uso fraudulento de los Puntos o contrario a cualquier Condicién General o
Particular seré considerado como un incumplimiento de las Condiciones por parte del TITULAR.
En estos casos, AME se reserva el derecho a no canjear los Puntos. AME también podra cancelar
inmediatamente la condicion de TITULARES de todas aquellas personas que estén implicadas,
rechazar y/o cancelar cualquier reserva o canje efectuado en su nombre o por cuenta suya,
anular cualesquiera Puntos que permanezcan en su cuenta o bien le hayan sido concedidos, y
exigir la devolucion de cualquier Tarjeta que le haYa sido emitida. En los anteriores supuestos
AME podr3, a iniciativa propia o de cualquiera de los Patrocinadores o Proveedores, decidir el
bloqueo cautelar de la cuenta de Puntos, bajo la responsabilidad de quien solicite dicho bloqueo
cautelar. Si el producto o servicio elegido por el TITULAR llevase aparejado el pago de una
cantidad de dinero, ademas de la de Puntos, y -llegado el momento del pago- el TITULAR se
negase a abonar la cantidad previamente aceptada, el TITULAR responderd personalmente de
cuantos dafios y perjuicios se irroguen a AME o a los Proveedores. Cualquier canje de dichos
Puntos, sea por aceptacion de cualquier reserva turistica o de productos, no podra ser interpreta-
do como una renuncia de AME a ninguno de sus derechos.
9. Uso de los puntos
Los Puntos acreditados en la Cuenta personal de un TITULAR s6lo podrén ser canjeados por el
TITULAR con arreglo a las Condiciones de Reserva. Los Puntos podran ser canjeados en favor del
propio TITULAR, de los miembros de su familia o de cualquier otra persona elegida por el
TITULAR para acompaiiarle en el disfrute de los Servicios.
10. Vigencia y finalizacién
10.1. El Programa estara en vigencia indefinidamente, si bien AME podrd ponerle fin en cualquier
momento, previa notificacion a los TITULARES con al menos doce (12) meses de antelacion. En
tal caso, AME fijara el plazo maximo durante el cual los TITULARES podran canjear sus Puntos, a
cambio de Servicios o de su valor de canje, en las condiciones fijadas anteriormente. Una vez
finalizado el plazo establecido en la notificacién cesaran los derechos del TITULAR para canjear
los Puntos por los Servicios.
10.2. AME podra dar por finalizada la participaciéon de cualquier TITULAR en el Programa en
cualquier momento y con efecto inmediato, mediante notificacion por escrito, cuando se
produzca por parte del TITULAR un incumplimiento de cualesquiera CG, asi como en los demas
casos previstos expresamente en éstas. En todos estos casos, pero sin perjuicio de lo dispuesto
en el apartado 8.3., aplicara lo previsto en el apartado 10.1. Igualmente, AME podra oponerse a
incorporar al Programa a cualquier persona que haya incurrido en cualquier incumplimiento
previo de las Condiciones del Programa y/o haya causado cualquier clase de dafios o perjuicios.
10.3. Cualquier TITULAR puede darse de baja en el Programa en cualquier momento, mediante
notificacién escrita a AME, debiendo devolver a AME cualquier Tarjeta perteneciente o asociada
al Programa TRAVEL CLUB que esté en su poder o asociada a su cuenta. AME estard facultada
para cancelar todos los Puntos que figuren a su favor, si el TITULAR no hace expresa indicacion de
su voluntad de utilizarlos en la citada comunicacion. Si lo hiciera, dispondra de un plazo maximo
de seis (6) meses para ello conforme a las normas de uso previstas en este documento.
11. Servicio a los titulares .
AME dispondra de un servicio telefénico en el Centro DE ATENCION AL TITULAR O SOCIO y de un
sitio web para aclarar cualesquiera dudas acerca del Programa e informar -entre otros extremos-
sobre el saldo de Puntos del TITULAR. Asimismo, podrd disponer de cualquier otra forma de
comunicacion con los TITULARES; en especial, el TITULAR ?resta su consentimiento a fin de que
AME pueda comunicarse con él mediante servicios telefonicos automaticos sin intervencion
humana. Cualquier TITULAR que tuviera cualquier queja o sugerencia, podra dirigirse por escrito
al Responsable del SERVICIO DE ATENCION AL TITULAR de AME.
12. Responsabilidad fiscal
Las responsabilidades fiscales, si las hubiere, relativas al Programa o a la Tarjeta TRAVEL CLUB,
seran asumidas por quien corresponda de acuerdo con la legislacion aplicable.
13. Ley aplicable
Las presentes CG se regiran por la legislacion espafiola.
EI TITULAR podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que le
confiere la Ley Orgdnica 15/99, de Proteccidn de Datos Personales o contactar con cualquier otro
propdsito, mediante escrito dirigido a AIR MILES ESPANA, S.A. (Dept® A. Juridica, Av. Bruselas, 20,
28108 - Alcobendas — Madrid). Ademds, el TITULAR podra oponerse a las cesiones de datos
previstas en el apartado 4.6 de estas Condiciones, mediante el escrito antes citado, a través de la
direccion ajuridica@travelclub.es, (en los dos casos anteriores, adjuntando fotocopia del DNI o
documento equivalente), o a través del teléfono gratuito n° 900314582.
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